RESUMEN LABORAL

Ingeniero Civil Mecánico, con amplia experiencia en estrategias comerciales y operacionales en el área de postventa en importantes empresas nacionales y multinacionales. Experto en la búsqueda y el desarrollo de nuevos negocios y en la dirección global del área de postventa; en la elaboración y manejo de presupuestos y en la implementación de certificaciones de calidad. Gran capacidad de liderazgo y trabajo en equipo, con clara orientación a la excelencia, de servicio a los clientes y a los resultados, desarrollador de relaciones laborales positivas, con gran capacidad de análisis, de planificación y control, íntegro y consciente de la organización a la cual pertenezco. Dominio avanzado de inglés, oral y escrito. Portugués intermedio.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
MAQUNARIAS GILDEMEISTER. (www.mgildemeister.cl)
Santiago

        2012 – 2015
Sub Gerente de Servicio Técnico





Responsable de la dirección, administración, operación y gestión comercial del área de servicio técnico de maquinarias (Construcción, Generación y Grúas Horquillas) a nivel país (13 sucursales) y red de distribuidores privados de Servicio Técnico en aquellas zonas del país sin red propia. Reportando al Gerente General de la División.

· Aumenté la facturación de Servicio Técnico a clientes externos en un 50% e implementé la venta contratos de mantenimiento. Facturación promedio mensual de MM$ 200 por concepto de mano de obra.
· Desarrollé e implementé taller de Copiapó en el año 2012.

· Modernicé tecnológicamente los talleres con inversiones superiores al MM$ 1 USD.

· Implementé y administré un sistema online de encuestas de satisfacción a clientes en conjunto con una empresa externa de estadísticas, permitiendo elevar los KPI de productividad de 89% al 105% promedio anual y disminuyendo en menos de 1% los retornos de servicio.

· Desarrollé y cumplí con el Ppto. 2014 del área de servicio técnico.

· Logré un EBIDTA del área de servicio técnico año 2013 positivo.

· Desarrollé y generé un plan de sinergias con la red de proveedores y otras divisiones de la compañía de modo de disminuir los costos y gastos operacionales del área, en un 11%.
· Creé una estandarización de los procedimientos productivos, de seguridad y de impacto medioambiental de las sucursales propias.
· Desarrollé e implementé un programa de capacitación y formación de 4 años para los técnicos en una plataforma de e-learning, en conjunto con INACAP y validado por esta última institución.
· Logré un notorio mejoramiento del Índice de Clima Laboral del área de Servicio Técnico.
SALFA  S.A.
(www.salfa.cl/camiones)



Santiago 

         2009 – 2012
Jefe de Servicio  Técnico Pesado  - Camiones 
Responsable de la dirección, administración y operación del área de servicio técnico pesado – camiones para Santiago y de apoyo a sucursales Reportando directamente al Gerente de la Sucursal Santiago.

· Desarrollé e implementé el taller de Santiago, bajo los estándares de fábrica (Mack y Renault Trucks). 

· Implementé procedimientos escritos tanto para las área administrativas y operacionales del depto. de servicio pesado, como facturación, devolución y entrega de repuestos, creación de OT’s, presupuestos, servicios terceros, mejoras relacionadas con prácticas medioambientales y de seguridad.
· Ordené y regularicé las facturaciones pendientes, tanto a cliente como a fábrica (garantías) por gestión pendiente de servicio técnico.

· Creé paquetes de servicio disminuyendo los tiempos muertos en la creación de órdenes de trabajo, con la consiguiente menor espera de atención de clientes, entrega de repuestos en taller, disminuyendo la posibilidad de error en la creación de las órdenes de trabajo al realizar las evaluaciones y posteriores cotizaciones, y por sobretodo, más claridad y transparencia para los clientes al momento de cotizar y facturar.

· Desarrollé una estructura operacional de los talleres basada en control de la eficiencia y productividad (KPI’s), con un plan de incentivos al personal por cumplimiento de metas, orden, seguridad y satisfacción de los clientes.

SCANIA Chile S.A.
(www.scania.cl)



Santiago 

         2006 – 2009

Jefe de Servicios Post Venta 

Responsable de la dirección, administración y operación del área técnica y de servicios de post venta tanto en faenas (contratos R&M y acuerdos de mantención) como en el taller de Santiago y en asistencia en ruta. Reportando directamente al Gerente de Postventa. 
· Incrementé en un 12% las ventas de servicios de repuestos y mantenimiento durante 2008 en relación a 2007 a través del desarrollo de contratos de mantenimiento y reparación, promociones, paquetes de servicio y desarrollo de servicios de mantenciones las 24 hrs.
· Generé una estrecha comunicación y negociación con clientes por reparaciones y mantenciones de equipos, logrando satisfacer sus necesidades, lo que permitió optimizar y dar soluciones reales a las distintas operaciones de éstos. 

· Disminuí en un 15% el costo operacional del área, reduciendo a menos del 1% la tasa mensual por retorno de servicio.

· Desarrollé métodos de evaluación del personal a cargo, basado en las competencias tanto generales y específicas de éste, además de cumplimiento de metas de facturación y KPI’s (productividad y eficiencia) generando un sistema de variabilidad salarial para técnicos y recepcionistas. 
· Llevé a cabo la certificación ISO (9001, 14000 y 18000), la certificación interna DOS (Dealers Operative Standarts) y la certificación interna SRS (Scania Retail System). 

ARRIMAQ S.A.
(www.arrimaq.cl)



Santiago

        2005 – 2006 

Subgerente de Operaciones 

Encargado de la dirección, administración y operación del área de producción a nivel nacional, y de abastecimiento. Reportando directamente al Gerente de Operaciones.
· Implementé el KPI’s como indicadores de gestión del área de producción, permitiendo aumentar la producción en un 8% en relación al mismo período del año anterior y evaluar al personal a cargo
· Disminuí en un 12% el gasto presupuestario de operaciones durante el mismo perído del año anterior.

· Dirigí un proyecto de implementación para una nueva planta para Santiago.

· Establecí un plan de redesignación de equipos en clientes, aumentando la continuidad operacional y la facturación mensual en al menos un 7%, disminuyendo los tiempos de reparación y sus costos asociados en igual o mayor proporción, mediante la implementación de temparios
Constructora Agua Santa S.A.(www.constructoraaguasanta.cl)
Santiago
       2004 – 2005

Gerente División Maquinarias
Responsable de la dirección, administración y operación de la división incluyendo las áreas de RR.HH., Mantención, Operación, Planificación y Adquisiciones; de la venta de los servicios de arriendo de los equipos, como de la preparación del presupuesto anual de mantención; y de la preparación de la Certificación ISO 9001, para la División Maquinarias. Reportando directamente al Gerente General de la Compañía.

· Logré poner al día los pagos atrasados a proveedores.

· Desarrollé y confeccioné una bodega con repuestos, componentes e instrumentos esenciales, implementando un sistema de control basado en la rotación de inventario y seguimiento de reparaciones de componentes.

· Implementé un sistema de control y consumo de combustible.

SQM Nitratos
        (www.sqm.com)


    María Elena
              2002 – 2004

Jefe del Depto. de Ingeniería Mantención Mina

Encargado de la dirección y generación de planes de mantenimiento para una flota de 120 equipos de alto tonelaje; de la aplicación de nuevas tecnologías, métodos de mantenimiento y sistemas de control y monitoreo; de la elaboración y control del presupuesto de mantención mina para las faenas de Nueva Victoria, Pampa Blanca, Coya Sur, Pedro de Valdivia y María Elena; de la generación de bases técnicas de licitación para contratos de servicios terceros; y de la ejecución y administración de los proyectos de inversión de la Supcia. de Chancado y Mantención Mina. Reportando al Superintendente Mantención Mina y Chancado
· Implementé nuevos métodos de mantenimiento, aumentando la disponibilidad de la flota. 

· Logré negociar y establecer un programa de pagos en base a tarifas planas de reparaciones tipo, optimizando la entrega de componentes reparados .

· Participé en el desarrollo e implementación de un programa de reducción de costos para contratistas, lo que permitió ahorrar un 11% de los gastos operacionales regulares.

Komatsu Mining Systems Chile
(portalkch.komatsu.cl)
Santiago

   2000 – 2002

Ingeniero de Soporte del Product Support Group 
Responsable de la administración de garantías de KMS Chile. Reportando al Gerente de Product Support. 
· Logré recuperar de fábrica MMUSD 7 y MMUSD 8 en 2000 y 2001 respectivamente, por conceptos de garantías.

· Desarrollé el área de ingeniería de mantención.
EDUCACIÓN

Universidad de Chile, Santiago, 1990 -1997 

Ingeniero Civil Mecánico (T).
Colegio Criaghouse, Santiago, 1977 - 1989
OTROS CONOCIMIENTOS
Seminarios y Cursos de Especialización:
· ABS Quality Evaluations, Certificación ISO 9001 : 2000, ISO 14.001 : 2004 y OHSAS 18.000 : 1999.

· APPLUS, Auditor Interno en Sistemas de Gestión Integrados según NCh ISO 9001 Of. 2001, NCh ISO 14.001 Of. 2005 y OHSAS 18.001 Of. 2004, Santiago, 2006.

· IDIEM, Introducción al Análisis y Prevención de Fallas de Partes y Piezas, Santiago, 2006.
· CELACOP, “Prevención de Riesgos y Control de Pérdidas”, Santiago, 2003.

· Offen Kreis Consultores, “Desarrollo de Habilidades para el Liderazgo”, Santiago, 2002.
· BAPREVER, “Curso Básico de Prevención de Riesgos para la Minería”, Ciudad, 2002.

· Centro Técnico Escondida, “Fundamentos de motores de Corriente Continua”, Ciudad, 2002.

· Komatsu Mining Systems Inc., "Factory Service Training Course, covering 930E A.C. Drive and Mechanical Systems”, Santiago, 2000.

Idiomas:

· Inglés Avanzado, escrito, leído y hablado.

· Portugués Intermedio, escrito, leído y hablado.

· Francés Básico, escrito, leído y hablado 
· Hebreo Básico, escrito, leído y hablado 

Sistemas computacionales: 

· Manejo nivel usuario de Microsoft AX,  COGNOS, Artikos, SAP, Automaster, Multi, Stamping, AutoCAD, AutoLISP, C++ ó Borlandc, Turbo-Pascal, Microsoft Office, Windows, Flow, Internet, FTP, Eudora Light, UNIX, Sistemas P&O Nedlloyd, Sistemas en ambiente AS-400, Lotus Notes, MÁXIMO, SISOIL y  SISCOM.
ARIEL LEVY NAVARRETE


cl.linkedin.com/in/ariellevyn


Celular : +569 9744 6627 						            Email : ariel.levy@vtr.net











